Субагентский договор № ___
г.Железноводск                                                                                                                           «____» ____________ 20__ г.

      Общество с ограниченной ответственностью «Курортсервис-Центр», в лице генерального директора Винникова Виктора Павловича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент» и ________________________________________, в лице___________________________________________ действующего на основании ______________, именуемый в дальнейшем «Субагент», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора.

1.1.Субагент по поручению Агента от своего имени, но за счет Агента  осуществляет продвижение и реализацию лечебных, оздоровительных и других туров (далее Турпродуктов), организациям и частным лицам, а Агент принимает на себя обязательства по формированию турпродукта согласно комплекса оплаченных Субагентом услуг, в соответствии с условиями настоящего договора. 
1.2. Субагент реализует турпродукт на основании заключения договоров о реализации туристского продукта. 
1.3. Агент выплачивает Субагенту субагентское вознаграждение. 
1.4 Субагент осуществляет реализацию Турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимает на себя все расходы, связанные с продвижением и реализацией Турпродукта. Расходы Субагента по исполнению принятого на себя поручения не подлежат возмещению со стороны Агента
2. Порядок оформления и обработки заявок
2.1. Для продвижения конкретных турпродуктов Субагент направляет заявки на предварительный заказ (бронирование) этих продуктов у Агента по факсу или электронной почте.
2.2. Заявка Агента подается в письменной форме, на фирменном бланке за подписью ответственного лица.

2.3. Агент на основании полученной заявки Субагента при наличии возможности осуществляет бронирование путем направления в течение двух рабочих дней счета на оплату.

2.4. Датой подтверждения заявки является дата выставления счета на оплату Агентом.
2.5. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке санатория, со стороны Агента на санаторий, аналогичной или более высокой категории в случае отказа санатория от подтвержденного бронирования.

2.6. Изменение Субагентом санатория, типа номера или сроков проживания в подтвержденной заявке, равно как и другие изменения, является отказом Субагента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой заявки.

2.7. Заявки на изменения туристских продуктов и аннуляцию принимаются Агентом от Субагента только в письменной форме. 

3. Обязанности сторон
3.1 Субагент обязан:
3.1.1. Осуществлять реализацию турпродукта путем заключения от своего имени договора с туристом (клиентом) и (или) иным заказчиком . 
3.1.2. Субагент обязан реализовывать туристские продукты на условиях¸ указанных Агентом.

3.1.3.При реализации Туристских продуктов Субагент обязан предоставлять туристам полную информацию о туристском продукте, своевременно получив ее у «Агента»
3.1.4. При реализации туристского продукта Субагент обязан получить у Агента и передать туристу сопроводительные документы, необходимые для оказания услуг, входящих в туристский продукт. 

3.1.5. Субагент выдает сопроводительные документы туристам только после полной оплаты туристского продукта не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала тура.

3.2 Агент обязан:

3.2.1. Предоставить Субагенту информацию о турпродукте и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации турпродуктов туристам, а в случае задержки, изменения даты или отмены тура, изменения стоимости туристского продукта, незамедлительно проинформировать Субагента о вышеуказанных обстоятельствах.

3.2.2.Ответственность Агента за реализацию (оказание) туристу или иному заказчику туристского продукта возникает с момента выдачи туристу или иному заказчику туристских путевок (обменных путевок), подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг, входящих в этот туристский продукт. 

4.Стоимость туристских продуктов и порядок расчетов.

4.1 Стоимость Турпродукта определяется на основании прейскурантов Агента.

4.2.Агент с момента подтверждения заявки Субагента выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного туристского продукта за минусом агентского вознаграждения. Размер агентского вознаграждения составляет от 4 до 5% в зависимости от санатория и указывается при выставлении счета отдельной сторокой. 
4.3. Полная оплата Субагентом стоимости заказанного или предоставленного туристского продукта производится на основании выставленного счета в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета. 
4.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Агента. Оплата 
через третьи лица не допускается.

4.5. В случае, если денежные средства в соответствии с п.4.4. настоящего Договора не поступят на расчетный счет Агента в установленный настоящим Договором срок, для Субагента наступают последствия, определенные ст.11 настоящего Договора. В этом случае Агент аннулирует  Заявку Субагента и отказывает в передачи туристского продукта, при этом вся ответственность перед туристами или иными заказчиками за последствия аннуляции ложится на Субагента.

4.6. Расчеты между Агентом и Субагентом осуществляются на основании счетов, а также отчетов Субагента или иных расчетных документов в порядке, установленном настоящим Договором.
4.7. Платежи между Агентом и Субагентом осуществляются банковскими переводами в рублях или в кассу Агента.

4.8. В случае наличия задолженности Субагента перед Агентом, Агент вправе удержать из денежных средств, уплаченных Субагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Субагентом в соответствии в его Заявкой.                                                                                      
4.9. Субагент обязан ежемесячно, в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным, представлять Агенту отчеты об исполнении поручения по настоящему Договору за соответствующий период в произвольной форме. 

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора.

5.3. За непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте Субагент несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине Агента.

5.4. Агент  несет ответственность перед Туристом по неоказанию или неполному оказанию оплаченных услуг, в том числе, за отказ Санатория в приеме Туристов, при условии выполнения Агентством (Туристами) всех обязательств, принятых на себя в результате подписания настоящего договора. В случае отказа Санатория в приеме Туристов Агент может предложить замену на санаторий аналогичного или более высокого уровня без изменения стоимости тура. Прием и оформление Туриста в альтернативном санатории, при условии соблюдения Туристом условий Договора с Субагентом, не противоречащих настоящему Договору, признается сторонами принятием Туристом предложения Агента о замене. В любом случае сумма ответственности Агента по не предоставленным или не полностью предоставленным услугам, при условии, когда Агент не предложил альтернативу, не может превышать стоимости не предоставленных или не полностью предоставленных услуг.

5.5. Агент не несет ответственность за несоответствие предоставленных оплаченных услуг ожиданиям туриста и его субъективной оценке. 
6.Особые условия
6.1. Все изменения условий договора, в том числе аннуляции, оформляются в письменном виде.

6.2. Стоимость подтвержденного тура может быть изменена Агентом в случае несвоевременной оплаты Субагентом, при изменении по инициативе Субагента даты начала тура, если в этот период изменились или действуют другие цены Агента.

При этом Субагент производит доплату до новой стоимости.

6.3. В случаях, когда Санаторий отказывается от приема Туристов по независящим от сторон причинам, Агент оставляет за собой право на замену санатория аналогичного или более высокого уровня без изменения стоимости тура. 
6.4. При аннуляции заказанного Турпродукта  к Субагенту применяются штрафные санкции: 

 - отказ за 11-13 дней до заезда- штраф в размере 20% от стоимости тура
- отказ за 4-10 дней до заезда - 40% от стоимости тура

- отказ менее чем за 3 дня до заезда – 50% от стоимости тура

6.5. Изменения в туре, связанные с отказом Туриста от оплаченных услуг во время проведения тура, нарушением Туристами условий приема и пребывания Туристов в санатории, согласно условиям настоящего Договора, перерасчету и компенсациям не подлежат. Исключение составляют случаи, когда Агент получает официальное согласие от санатория на денежную компенсацию не оказанных или не полностью оказанных услуг.
7. Разрешение споров.

7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
7.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке.
8. Форс-мажор
8.1.В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (стихийные бедствия, землетрясение, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и др.), Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов.
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли ни  предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

9. Срок действия и прекращения договора

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 20__г. при условии выполнения взаимных обязательств урегулирования всех расчетов между Сторонами. 
9.2. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию Сторон вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями Сторон соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в дополнительных соглашениях.

10. Заключительные положения

10.1 Настоящий Договор регулируется в соответствии с действующим законодательством РФ. Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии с Ф3 № 12 «Об основах туристской деятельности в РФ» от 05.02.2007г. 
10.2 Любые изменения ,дополнения и приложения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены  в  письменной форме и подписаны  уполномоченными  на то представителями сторон. 

10.3 Настоящий Договор составлен  на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой сторон. 
                                                                11. Адреса и банковские реквизиты сторон

«Агент»                                                                                                      «Субагент»
ООО  «Курортсервис-Центр»                                            

Почтовый адрес:357400 г. Железноводск 
ул. Ленина 71 оф.17                        
Юр.адрес: г. Железноводск ул.Энгельса,21 оф.9               
ИНН 2627801187 КПП 262701001                                         
Р/с: 40702810300000000713 в филиале банка                      
«Новый Символ» (ЗАО) г.Железноводск                            
к/с 30101810200000000732 БИК 040708732                         
тел: 87932 3-13-23 тел./факс: 3-13-23  
Генеральный директор ____________ Винников В.П.                                Директор     _______________  
м.п.
м.п.                 
